
ソーシャルメディア・Facebookページの活用方法 

今注目のソーシャルメディア！Facebook
は本当にビジネスに活かせるか？  
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山本 一男 経歴 

 

 

 

• 2005年 個人事業で創業（Office 
MizuhoNet)※屋号は「古事記」から命名 

• 2008年 法人化～現在（株式会社ミズ
ホネット） 
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会社 株式会社ミズホネット 

• ２００５年１月 
– Office MizuhoNetを創業 
– IT/Webコンサルタント 

• ２００６年１月～２００８年３月 
– Webサイト制作 実績１００件 
– Webシステム 規模大～小 実績１０件 
– 自転車事業（共同） 

• ２００８年～現在 
– 株式会社ミズホネットとして法人化 
– 神社事業「古事記編纂１３００年記念事業」 
– ソーシャルメディア事業 
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企業支援事業 
ミズホネット.biz 
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http://mizuhonet.biz/


Webビジネスプロデュース 
ミズホネット.com 
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http://mizuhonet.com/


神社支援事業 
神社Web制作工房 
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http://jinjaweb.com/
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自転車を楽しむプロデュース事業

LLP 自転車ライフプロジェクト 
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http://www.bicyclelife.jp/


自転車大好きマップ 全国版 
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http://www.bicyclemap.net/


三都逸品物語「みずほの国」 
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http://mizuhonet.lv.shopserve.jp/


ソーシャルビジネス支援事業 
（Facebookページ制作） 
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https://www.facebook.com/cycleshoplife?sk=app_214017258666995
https://www.facebook.com/oregonrose1/app_251072304923423


ソーシャルメディアがブーム？ 

• ソーシャルメディアってなんだ？ 

• ネット上で人と人が出会い、コミュニケーション
（発信・受信・拡散）し、関係性を深めるしくみ 

• マスメディア、ホームページは一方通行メディア 

• 重要なのは人と人のコミュニケーション 

• mixi、Twitter、Facebookなど多くのネット上
のサービスに人気 

• 誰もがほとんど無料で利用できる情報発信ツール 

 

• そこで、こうしたメディアを集客に使えないか？ 
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ソーシャルメディアのタイプ 

• ブログ系（アメブロ、独自ブログ） 

• メディア系（YouTube、Ustream、
Flicker） 

• 位置情報系（Foursqare、はてなココ、
Yahoo!ロコ、Googleプレイス） 

• コミュニティ系（mixi、Twitter、
Facebook） 
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Facebookに注目が集まる 

• 世界最大のソーシャルメディア 世界約８億人、日本
約１. 千万人（アクティブ5００万人） 

• FBは 実名で顔写真を出し、職歴・人生観などを公開 
• FBは人と人をつなぐコミュニケーション機能が優秀 
• 人間関係をネット上で深めていくことが出来る 
• 「いいね！」「コメント」「シェア」、画像・動画の

投稿、チャット、メッセージ、アンケート、機能拡張
でメールフォーム、ネットショップなど 

• 個人ページとビジネス用オフィシャルページが持てる 
• ビジネス用オフィシャルページは検索エンジンにも表

示する 
• リアルな人間の交流を、ネット上で再現した仮想世界 
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FBの便利な機能・交流 

• さまざまの友達の情報のやり取りが出来
る。 

– 友達の近況 

– 友達の写真 

– 友達の動画 

– 友達とメッセージ 

– 友達とチャット 

2012/3/2 MizuhoNet 15 

https://www.facebook.com/


FBの便利機能・グループ 

• それぞれの関係する人とグループ内で情
報のやり取りが出来る。 

– 趣味の仲間 

– 勉強会の仲間 

– 仕事の仲間 

– お客さま（顧客） 
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https://www.facebook.com/groups/250422178320068/


FBの便利機能・イベント 

• さまざまのイベントの告知が出来る。 

– 朝活会 

– ランチ会 

– 交流会 

– 勉強会 

– セミナー 
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https://www.facebook.com/events/


FBの便利機能・ノート 

• まとまった情報を記事を見てもらう。 

– 会社紹介記事 

– 商品・サービス説明 

– 企画説明 

– 小論文 
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https://www.facebook.com/note.php?note_id=10150358629906195


FBの便利機能・クエスチョン 

• 友達に質問をすることが出来る。 

– 一般アンケート 

– 顕在ニーズを確認するアンケート 

– 潜在ニーズを確認するアンケート 

– その先の夢や理想を聞き出すアンケート 
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https://www.facebook.com/questions/friends/?fb_source=bookmarks_seeall


Facebookは大きく2タイプ 

• 個人用ページ 

 

 

 

• ビジネス用ページ 

2012/3/2 MizuhoNet 20 

https://www.facebook.com/Kazuo.Yamamoto.Susanowo?ref=tn_tnmn
https://www.facebook.com/pages/%E5%B2%A1%E9%87%8E%E5%BF%A0-%E7%B5%8C%E5%96%B6%E8%80%85%E3%82%B5%E3%83%AD%E3%83%B3%E8%AA%B2%E9%A1%8C%E3%82%92%E8%A7%A3%E6%B1%BA%E3%81%97%E8%87%AA%E4%BF%A1%E3%82%92%E6%8C%81%E3%81%A3%E3%81%A6%E7%B5%8C%E5%96%B6%E3%81%AB%E5%8F%259


FBを個人が利用する 

• 個人が利用する個人アカウント 

– 個人の顔⇒プライベート用 

– どのような人間かをアピールする。 

– Facebookに登録したしか見れない。 

– Googleなどの検索エンジンにはヒットしな
い。 

– デザインを変えることはできない。 

 

• 仕事・プライベートも含め人と交流する
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FBをビジネスとして利用する 

• ビジネスに利用するビジネスアカウント 

– Facebookページアカウント（ビジネスアカ
ウント）のページ⇒（会社の顔）⇒もう一つ
のホームページ⇒ビジネス用 

– どんな会社であるかをアピールする。 

– Facebookに登録していない人も見れる。 

– 検索エンジンにもヒットする。 

– ある程度自由なデザインが出来る。 

• 専門性を伝え続け、信頼を勝ち取る。 
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ビジネス用「Facebookページ」 

• デザイン面で高い自由度、表紙であるウェルカム
ページ、マップ、フォーム、商品紹介、店舗紹介、
位置情報、クーポンなど利用可能 

• 「いいね！」を押したメンバーが誰なのか分かる 
• 更新情報がリアルタイムでメンバーに伝わる 
• 個人ではなくオフィシャルな立場で情報を提供で

きる 
• 利用したお客さまの声を直接聞くことが出来る 
• お客さまと真摯なやり取りが出来、それを別のお

客さまが見る 
• 結果、お店の印象を高めることが出来る 
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ビジネスとFacebookの関係性 

• 会社に収益をもたらすは、お客さまの購
入・契約が必要！ 

• 即、売上ではなく、その前に見込み客づ
くり⇒つながりづくり⇒お客さまづくり
⇒顧客創造 

• Facebookは、売上をつくるツールでは
なく、その前のお客さまをつくるツール
である。 
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リアルとソーシャルメディア 

• ソーシャルメディアだけで終わらない。 

• リアルな世界での交流も大切。 

•  ソーシャルメディアとリアルな世界を行
き来しながら交流をし、人間関係を深め
る。 

• FB・FBページ⇒ウォール⇒グループ⇒ウ
ォール⇒イベント⇒リアルな交流 

• FB←→リアル 
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ホームページ・ブログの効果は？ 

• ホームページを作れば、自動的に効果があるとい
うのは幻想！ 

• 最大の対策はSEOというが、上位表示するにもコ
ストと手間がかかる！ 

• 上位に表示してくれたとしても行動してくれると
は限らない！ 

• つまり、すべては待ちの戦略であった⇒従来の
Web戦略の限界！ 

• 実は、ネットの向こうにいるのは機械ではなくリ
アルな感情を持った人間である。 

• 重要なのは、リアルな人と人の信頼でつながるこ
とに気付きはじめた。 
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従来のWeb戦略⇒新しいWeb戦略 

• 特にFacebookページを活用したビジネ
ス利用の可能性が大きくなってきた。 

• Facebookページで新しいソーシャルメ
シアを活用したWeb戦略・Webプロモー
ションが出来る。 
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Facebookページの事例１ 

• ■歯科医院 
• 歯科医師 永井健太（永井歯科医院）歯科医師 永井健太 
• https://www.facebook.com/Dentist.Kenta.Nagai?sk=app_7146470109 
•   
• ■ケーキ紹介 
• Kisskisskids 
• https://www.facebook.com/kisskisskidsclub?sk=app_164015236965198 
•   
• ■エステサロン 
• https://www.facebook.com/Esthe.dankichi?sk=app_4949752878&ajaxpipe_to

ken=AXipqB7J5duBagQR 
•   
• ■リゾート 
• The Ridge Hotel and Apartments ザ・リッジリゾート白馬 
• https://www.facebook.com/TheRidgeHakuba 
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https://www.facebook.com/Dentist.Kenta.Nagai?sk=app_7146470109
https://www.facebook.com/kisskisskidsclub?sk=app_164015236965198
https://www.facebook.com/Esthe.dankichi?sk=app_4949752878&ajaxpipe_token=AXipqB7J5duBagQR
https://www.facebook.com/Esthe.dankichi?sk=app_4949752878&ajaxpipe_token=AXipqB7J5duBagQR
https://www.facebook.com/TheRidgeHakuba


Facebookページの事例２ 

• ■花店 
• オレゴンローズ（フラワーショップ） 滋賀県草津市 お花屋・プリザーブドフラワー・

フラワー教室 
• https://www.facebook.com/Dentist.Kenta.Nagai?sk=app_7146470109 
•   
• ■製造業 
• エスビーバルブ工業株式会社 
• https://www.facebook.com/pages/%E3%82%A8%E3%82%B9%E3%83%93

%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%AB%E3%83%96%E5%B7%A5%E6%
A5%AD%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE/24882595
1805515?sk=app_149032758511888 

•   
• ■カフェサロン 
• おしゃれな町家カフェ de 楽しく学ぶ「ソーシャルビジネスカフェ」（京都・四条烏丸） 
• https://www.facebook.com/machiyacafe?sk=app_258045074218696 
•   
• ■Web制作 
• FBページ制作 Lab.-ソーシャルメディアでビジネスを加速!!- 
• https://www.facebook.com/seisaku.lab?sk=app_201482849909297 
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https://www.facebook.com/Dentist.Kenta.Nagai?sk=app_7146470109
https://www.facebook.com/pages/%E3%82%A8%E3%82%B9%E3%83%93%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%AB%E3%83%96%E5%B7%A5%E6%A5%AD%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE/248825951805515?sk=app_149032758511888
https://www.facebook.com/pages/%E3%82%A8%E3%82%B9%E3%83%93%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%AB%E3%83%96%E5%B7%A5%E6%A5%AD%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE/248825951805515?sk=app_149032758511888
https://www.facebook.com/pages/%E3%82%A8%E3%82%B9%E3%83%93%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%AB%E3%83%96%E5%B7%A5%E6%A5%AD%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE/248825951805515?sk=app_149032758511888
https://www.facebook.com/pages/%E3%82%A8%E3%82%B9%E3%83%93%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%AB%E3%83%96%E5%B7%A5%E6%A5%AD%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE/248825951805515?sk=app_149032758511888
https://www.facebook.com/machiyacafe?sk=app_258045074218696
https://www.facebook.com/seisaku.lab?sk=app_201482849909297
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ヘアーアクセ
サリー販売 

Littemoon 

・ウォール 

・基本データ 

・Welcome

ページ 

・Photo 

・動画 

・ノート 

・Shop 

https://www.facebook.com/littlemoon.co.jp?sk=app_4949752878
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パクチー料理
専門店 

Paxi house 

tokyo 

・ウォール 

・基本データ 

・写真 

・Welcome

ページ（ご来
パクありがとう
ございます） 
・イベント 

https://www.facebook.com/paxihouse?sk=wall
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チキン南蛮カ
レー専門店 

カレー倶楽部
ルウ 

・ウォール 

・基本データ 

・友達のアク
ティビティ 

・クーポン 

・写真 

・Welcome

ページ（カレー
王子～ご挨
拶！） 

・カレー王子
のカレー講座 

・宮崎で大ブ
レイク中！ 

・YouTube 

・ノート 

・Twitter 

・写真 

・リンク 

・動画 

https://www.facebook.com/curryclubruu
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鮨蒲本舗 河
内屋 

・ウォール 

・基本データ 

・友達のアク
ティビティ 

・Welcome

ページ（河内
屋のご案内） 
・会社紹介 

・河内屋の歴
史 

・細工蒲鉾 

・写真 

・イベント 

・リンク 

・ノート 

・動画 

https://www.facebook.com/kamaboko.jp?sk=app_104493452979118
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三和メッキ工
業株式会社 

・ウォール 

・基本データ 

・友達のアク
ティビティ 

・Welcome

ページ（三和
メッキ工業 
55周年） 
・管理コラム 

・三和メッキの
フル活用 

・お問合せ 

・お客様の声 

・Twitter 

・Ustream 

・Poll 

・Ustream 

Live 

https://www.facebook.com/sanwaplating?sk=app_214779161869763
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サイクルショッ
プ 

ライフ 

・ウォール 

・基本データ 

・写真 

・Welcome

ページ（ようこ
そ！） 

https://www.facebook.com/pages/%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%82%AF%E3%83%AB%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%83%E3%83%97-%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%95/315065495174821?sk=app_214017258666995
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FLORIST 

オレゴンロー
ズ 

・ウォール 

・基本データ 

・Welcome

ページ 

・WallPaper 

・写真 

・イベント 

・クエスション 

https://www.facebook.com/oregonrose1


Facebookページを作るには 

• Facebookページを作成 

• ６つのカテゴリーから選択 

• 必要項目を入れ利用開始 

• Facebookページが出来る（簡単） 
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https://www.facebook.com/pages/create.php?ref_type=sitefooter
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バルブ製造業
エスビーバル
ブ工業株式会
社 

・ウォール 

・基本データ 

・写真 

・Welcome

ページ
（HOME） 

https://www.facebook.com/pages/%E3%82%A8%E3%82%B9%E3%83%93%E3%83%BC%E3%83%90%E3%83%AB%E3%83%96%E5%B7%A5%E6%A5%AD%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE/248825951805515?sk=app_149032758511888


店舗に来て成り立つビジネス！ 

• お客さまが店舗に来て商品やサービスを
購入・利用するビジネス（立地ビジネ
ス） 

• 店舗を構えてビジネスをする立地店舗に
とって集客は大変重要である 

• お客さまが店舗に来てくれないと売上・
利益を上げることが出来ない 
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来店促進は店舗経営で最も重要！ 

• 来店促進につなげる手法として、新聞チ
ラシ、タウン誌への広告掲載、フリー
ペーパーのクーポンの発行、携帯メルマ
ガ配信などさまざま 

• 集客にかける広告費は毎月大きなコスト
となっている 

• でも、思ったように集客につながらない 
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店舗のページとして利用するには 

• プロフィール画像 
• 最初のページ（ようこそ！、ホーム） 
• 商品・サービスメニュー 
• 店舗・会社情報 
• アクセス地図 
• 問合せフォーム 
• その他（カレンダー、動画、スタッフ紹介、 
• 位置情報 
• クーポン 
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集客につながる位置情報 
（スポット） 

• Facebookページと位置情報スポット
ページを連動させる（オーナー申請） 

• お客さまがチェックインすることで自店
のFacebookページの情報を見てもらえ
る 

• お店の様子や感想や投稿してもらう 

• いい情報がクチコミで宣伝される ただ
し悪い情報も流れるので要注意 
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集客につながる 
チェックインクーポン 

• 店舗への来店促進につなる特典表示 
• スマートフォンなどからFacebookのモバイルサイトにアク

セスし、スポットのアイコンを選んで「チェックイン」を押
すと、ユーザーの周囲にある店舗や商業施設などの「スポッ
ト」が一覧表示される 

• クーポンが提供されているスポットには黄色いアイコンが表
示され、分かるようになっている 

• 「クーポンを入手」ボタンが表示され、押すことでクーポン
を入手して使えるようになる 

• クーポンは1人用のほか、友達と一緒にチェックインするこ
とで利用できるグループ用、お店へのチェックイン回数に応
じて提供されるリピーター用、チェックインすることで寄付
ができるチャリティー用などがあり、店舗はクーポンを選ん
でさまざまなサービスを展開できる 
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Facebook広告 

• ターゲットとするお客さまの属性に絞り
込んだ広告戦略が打てる 

• 居住地域、性別、年齢、趣味など 
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Facebookページにはお店に有効 

• 保険サロンなど 

• カフェ、レストランなどの飲食店 

• エステサロン、美容室など 

• 自動車販売店など 

• 洋品店など 

• 雑貨店など 

• 花屋など 

• カルチャセンターなど 
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Facebookは無料のサービス 

• Facebookの個人ページ 

• Facebookの公式ページ 

• 位置情報（GPS）のFacebookスポット 

• 特典表示のチェックインクーポン 

• すべて無料 

 

• ただしFacebook広告やデザイン制作、
設定代行は有料 
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来店促進として是非活用を！ 

• Facebookはまだまだこれから利用者が
増える 

• スマートフォンの利用者もますます増え
る 

• 今から、ソーシャルメディア、特に
Facebookで人間関係を構築し、どこ寄
りもよりも先に見込み客の囲い込みをす
る 
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Facebookを活用するには 

• 個別相談会 

• 講習会（南草津・大津・京都・大阪） 

• 朝活会（南草津・大津・京都・大阪） 

• ランチ会（南草津、その他） 
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ありがとうございました。 

株式会社ミズホネット 

山本 一男 
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